Na osnovu ¢lana 20. Zakona o komunikacijama Bosne i Hercego-
vine, a u skladu sa Dozvolom za obavljanje djelatnosti operatera
javnih elektronskih komunikacionih mreza, Dozvolom za obavljanje
djelatnosti davaoca fiksnih javnih telefonskih usluga, Dozvolom za
obavljanje djelatnosti davaoca pristupa Internetu, Dozvolom za dis-
tribuciju audiovizuelnih medijskih usluga i medijskih usluga radija i
RjeSenjem Regulatorne agencije za komunikacije broj 02-07-654/13
od 02.09.2013. godine, direktor Blicnet d.o.o0. Banja Luka donosi

OPSTE USLOVE POSLOVANJA BLICNET DOO BANJA LUKA
1. OPSTE ODREDBE
1.1. Predmet Opstih uslova

1.1.1. Ovim Opstim uslovima poslovanja Blicnet d.o.o Banja Luka
(u daljem tekstu: Opsti uslovi) reguliSu se odnosi izme-
du Blicnet d.o.o0 Banja Luka (u daljem tekstu: Blicnet), kao
pruzaoca telekomunikacionih usluga s jedne, te podnosio-
ca zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog odnosa odnosno
Pretplatnika usluga (u daljnjem tekstu: Pretplatnik), s druge
strane, u vezi sa pruzanjem i koriStenjem svih vrsta teleko-

munikacionih usluga koje pruza Blicnet.

Telekomunikacione usluge Blicneta iz ovih Opstih uslova (u
daljem tekstu usluge) su sve telekomunikacione usluge koje
Blicnet pruza na trzistu, za koje Blicnet ima dozvole ili dru-
ga odobrenja od Regulatorne agencije za komunikacije BiH
(RAK) kao nadleznog regulatornog tijela, a posebno Internet
usluge, telefonske usluge i usluge distribucije RTV programa.

Pruzanje navedenih usluga moze se vrSiti i zajednicki u vidu
paketa, putem odgovarajuce opreme povezane kablovskom
odnosno bezi€nom mrezom.

Posebni uslovi koristenja svake pojedine usluge iz ponude
Blicneta, sadrzani su u prilogu ovih Opstih uslova i njegov
su sastavni dio, a za svaku uslugu koja se koristi u vidu pa-
keta, primjenjuju se odgovaraju¢e odredbe koje se odnose
na pojedinu vrstu usluge. Za sve odnose izmedu Blicneta i
Pretplatnika koji nisu za pojedinu vrstu usluge na izri¢it na-
¢in regulisani posebnim odredbama u prilogu, primjenjuju se
zajednicke odredbe ovih Opstih uslova.

Ovim Opétim uslovima regulisani su i medusobni odnosi u
vezi opreme koju, u okviru pruzanja usluge, Blicnet ugraduje
i ustupa Pretplatniku na koriStenje za vrijeme vazenja ugo-
vora (terminalna oprema).

Ako uslovi pruzanja odnosno koriStenja neke usluge nisu
izriCito regulisani Opstim ili eventualno drugim posebnim
uslovima, Blicnet i Pretplatnik mogu medusobno da dogo-
vore nacin pruzanja usluga i na osnovu posebno utvrdenih
pravila, koja su u duhu ovih Opstih uslova, pridrzavajuéi se
nacela savjesnosti i postenja.

Opésti uslovi kao i vazeci Cjenovnik, sa kojima je Pretplatnik
upoznat prilikom nastanka odnosno trajanja ugovornog od-
nosa, sastavni su dio jedinstvenog pismenog pretplatni¢kog
ugovora (dalje u tekstu: pretplatnicki ugovor), a isti su odo-
breni od strane nadleznog regulatornog tijela.

U slu€aju da je neka odredba ovih Opstih uslova u suprotno-
sti sa odredbama Pravila 69/2013 o uslovima pruzanja jav-
nih telekomunikacionih usluga i odnosima sa krajnjim kori-
snicima (“Sluzbeni glasnik BiH”, broj 28/13) (u daljem tekstu:
Pravilo 69/2013), direktno ¢ée se primjeniti odredba Pravila
69/20183.

1.2. Definicije i znacenje pojmova

a) ”javna telekomunikaciona mreza” je telekomunikaciona mre-
Za koja se Koristi za pruzanje javnih telekomunikacionih usluga;

b) ”priklju¢na tacka” oznacava, kada je u pitanju telekomunikaci-
ona mreza, skup fizi¢kih priklju¢aka sa njihovom specifikacijom
za tehnicki pristup, koji su dio telekomunikacione mreze i koji
su potrebni da bi se ostvario pristup toj mrezi i da bi se efikasno
komuniciralo putem te mreze;

c) ”pretplatnicki uredaj” ili ”pretplatnicki terminalni uredaj”
oznacava telekomunikacionu opremu koju Pretplatnik obezbje-
duje u svrhu koris¢enja telekomunikacionih usluga;

d) ,suspenzija“ oznacava privremeno isklju¢enje terminalne opre-
me Pretplatnika,

e) ’“usluga Interneta” je telekomunikaciona usluga koja se realizu-
je primjenom Internet tehnologije;

f) “telefonska usluga” oznacava koristenje domaceg i meduna-
rodnog telefonskog saobracaja, kao i drugih telefonskih usluga
predvidenim ovim Ops&tim uslovima, putem fiksne mrezZe Blicneta
ili putem mreze drugog operatera;

d) “usluga distribucije RTV programa” oznacava distribuciju
RTV programa krajnjem Pretplatniku kablovskim ili beZi¢nim pu-
tem.

2. ZASNIVANJE PRETPLATNICKOG ODNOSA
2.1. Identifikaciona dokumenta:

- zafizi¢ka lica, drzavljane BiH: licna karta, a po potrebi potvrda o
prebivalistu — na uvid,

- zafizi¢ka lica, strane drzavljane: pasos i dozvola boravka u
BiH, na uvid,

- za domaca pravna lica/preduzetnike: rjeSenje o upisu u sudski
registar ili drugi registar i uvjerenje o poreskoj registraciji sa iden-
tifikacionim brojem,

- za strana predstavnistva: dokaz o izvrSenoj registraciji kod nad-
leznog organa, dokaz o otvorenom transakcijskom racunu kod
poslovne banke.

Pretplatnik moze zahtijevati pruzanje telekomunikacionih usluga i
preko punomocénika, u skladu sa zakonom.

2.2. Zahtjev

Lice koje zeli da postane Pretplatnik usluge podnosi zahtjev za za-
snivanje pretplatnickog odnosa, u kojem navodi svoje licne podatke,
te vrstu usluge koju zeli da koristi. Zahtjev za zasnivanje pretplatnic-
kog odnosa sadrzi li€ne podatke Pretplatnika (ime i prezime, adresu
prebivaliSta odnosno boravista, adresu za instalaciju prikljucka, broj
licne karte i mjesto izdavanja licne karte), vrstu telekomunikacione
usluge koja se ugovara, cijenu usluge ili naziv stavke vazecéeg cje-
novnika operatera prema kojem ¢e se naplacivati ugovorena usluga,
maksimalni rok za realizaciju priklju¢ka i uspostavu usluge, trajanje
ugovora i adresu za dostavljanje raCuna za obavljene telekomunika-
cione usluge.

2.2.1. Prihvatanje zahtjeva i potpis ugovora

Blicnet ¢e prihvatiti zahtjev podnosioca ako postoji tehnicka mogué-
nost i slobodni kapaciteti za pruzanje usluge i ako ne postoje razlozi
predvideni tackom 2.3. ovih Opstih uslova da se zahtjev odbije.



Potpisom ugovora, Pretplatnik izjavljuje da je upoznat sa sadrzajem
ovih Opstih uslova, Cjenovnikom Blicneta i da iste prihvata. Ako za
odredenu vrstu usluga postoje i posebni uslovi koristenja (komercijal-
ni, tehnicki i sl.) propisani od strane Blicneta, sa istima ¢e Pretplatnik
biti prilikom zasnivanja ili trajanja ugovornog odnosa na odgovarajuci
nacin upoznat.

2.3. Odbijanje zahtjeva

Blicnet ima pravo odbiti zahtjev za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa
u bilo kojem od sljedecih slucajeva:

a) ako nisu ispunjeni potrebni tehnicki uslovi i mogucnosti za zasni-
vanje pretplatnic¢kog odnosa, a posebno ako nije ispunjen uslov
postojanja slobodnih potrebnih mreznih resursa/kapaciteta od-
nosno dostupnosti/kvaliteta u pruzanju usluge. Procjenu vlasti-
tih tehniCkih uslova i moguénosti vrdi tehnicka sluzba Blicneta u
skladu sa pravilima struke i opSteprihvacenim standardima;

b) ako je Blicnet ranije s istim podnosiocem ili ¢lanom njegovog do-
macdinstva odnosno povezanim pravnim licem raskinuo ugovor
za neku od prethodno pruzenih usluga zbog povreda ugovornih
obaveza od strane Pretplatnika, a posebno ako se radi o po-
vredama u vezi sigurnosti javnih telekomunikacija i zastite trecih
osoba, te u slu€aju postojanja dospjelog nenapla¢enog potrazi-
vanja Blicneta prema istom licu ili ¢lanu njegovog domacinstva,
po bilo kom osnovu, ako se zahtjev za priklju€ak odnosi na istu
adresu;

c) ako je protiv podnosioca zahtjeva otvoren stecajni postupak,
postupak likvidacije, i sl., te ako je podnosilac nesposoban za
placanje, odnosno prezaduzen, tj. ako se na osnovu finansijskih
dokumenata ili opStepoznatih Cinjenica osnovano moze zakljuciti
da isti ne¢e uredno i na vrijeme placati usluge, a na poziv Blicne-
ta ne dostavi potrebne garancije za uredno pla¢anje usluga;

d) ako postoji opravdana sumnja da podnosilac ili tre¢a osoba zlo-
upotrebljava ili ima namjeru zloupotrebljavati telekomunikacione
usluge koje pruza Blicnet ili ako se moze opravdano ocekivati
da ¢e trec¢im licima omoguciti ovu zloupotrebu ili ako je kao raniji
Pretplatnik ve¢ sam zloupotrebljavao ili je zatajio odnosno nije
prijavio prevarne radnje tre¢ih osoba u vezi s ovim uslugama;

e) ako postoji osnovana sumnja da ce usluge Blicneta isti dati na
koridtenje tre¢oj osobi, koja ne ispunjava uslove za koristenje
usluga Blicneta po osnovu ovih Opstih uslova ili drugih vazecih
propisa odnosno odluka nadleznih organa;

f) ako je podnosilac zahtjeva prije podnoSenja zahtjeva za zasni-
vanje pretplatni¢kog odnosa svojim postupcima na bilo koji nacin
neosnovano preduzeo bilo koju radnju kojom narusava ugled za-
poslenih i Blicneta u cjelini;

g) ako postoji osnovana sumnja da dati podaci u vezi identiteta fi-
zi€ke ili pravne osobe te njenoj pravnoj i poslovnoj sposobnosti
ili ovladtenjima o zastupanju nisu istiniti;

h) ako je podnosilac zahtjeva maloljetna fizicka osoba ili osoba koja
ima ograni¢enu poslovnu sposobnost, a ne postoji valjano odo-
brenje zakonskog zastupnika;

i) u ostalim slu€ajevima koji su suprotni ovim Opstim uslovima od-
nosno vazec¢im zakonskim propisima.

Blicnet ¢e o odbijanju zahtjeva donijeti pismenu odluku.

Blicnet moze da neku od usluga iz svoje ponude, cijenu usluge ili
komercijalnu pogodnost u okviru jedne usluge namijeni za odredenu
kategoriju korisnika (fizicka i/ili pravna lica).

Bilo kakvo ogranicenje pristupa ili koriS¢enja Blicnet moze izvrSiti
samo ako je to u skladu sa Zakonom o komunikacijama ili posebnim
zakonom ili propisima donesenim na osnovu zakona, kao i na osnovu
odluke nadleznog organa.

2.4. Prikljucenje Pretplatnika

2.41. Blicnet ¢e prikljuciti Pretplatnika na mrezu i omogugiti mu
koristenje usluga u roku od najvise 30 dana od dana potpisa
ugovora za koristenje odredene usluge. Ako usluga ne bude
prikljuéena u navedenom roku, Pretplatnik ima pravo da u
narednom periodu, a najkasnije do dolaska tehnic¢ke ekipe
radi instalacije usluge, raskine pretplatni¢ki ugovor pod uslo-
vom da do kasnjenja instalacije nije doslo zbog razloga koji

su postojali na strani Pretplatnika.

Rok za ponovno ukljuene usluge kod Pretplatnika nakon
suspenzije zbog nepridrzavanja ugovornih obaveza iznosi
do 30 dana.

2.4.2. Pretplatnik je obavezan uvesti kvalitetnu ku¢nu instalaciju od
privoda u objekat do mjesta priklju¢enja terminalne opreme
Blicneta i od mjesta prikljucenja terminalne opreme Blicneta

do mjesta priklju¢enja terminalne opreme Pretplatnika.

2.4.3. Pretplatnik se obavezuje da ¢e za koriStenje telefonskih
usluga Blicneta koristiti isklju€ivo onu terminalnu opremu
koja je u skladu sa evropskim standardima odnosno koja na

sebi ima oznaku CE.

2.4.4. Pretplatnik je obavezan osigurati odgovarajuce uslove za
smjestaj terminalne opreme Blicneta i napajanje elektricnom
energijom 220-230V, 50Hz.TroSkove elektri¢ne energije po-
trebne za napajanje terminalne opreme u potpunosti snosi

Pretplatnik.

2.4.5. Ovlasteni predstavnik Blicneta ¢e prije prikljuenja izvrsiti
pregled i procjenu tehnicki optimalnih uslova za tehnologiju
pruzanja usluge i smjestaj terminalne opreme kod Pretplat-

nika.

2.4.6. Pretplatnik je obvezan bez posebne naknade omoguciti Bli-
cnetu slobodan pristup za instalaciju i za redovno odrzava-
nje opreme kao i demontazu opreme nakon prestanka nje-

govog ugovornog odnosa.

2.4.7. Ako tehnologija pruzanja jedne usluge na odredenom po-
dru¢ju zahtijeva dalju instalaciju sa objekta ili preko ze-
mljista Pretplatnika na objekat drugog Pretplatnika (mreza
Blicneta), smatra se da je potpisom pretplatni¢kog ugovora
Pretplatnik dao saglasnost za takvu instalaciju. Saglasnost
ne podrazumijeva nikakvu dodatnu naknadu. Smatra se da
takva saglasnost postoji i dalje, ako korisnik nakon isteka
60 dana od dana prestanka vazenja njegovog pretplatni¢kog

ugovora ovu saglasnost nije pismeno uskratio.
3. PRENOS, PRESTANAK, MIROVANJE | RASKID UGOVORA
3.1. Prenos ugovora

3.1.1. Pretplatnik mozZe prenijeti prava i obaveze iz svog pretplat-
nickog ugovora na drugu fizi€ku ili pravnu osobu - novog
Pretplatnika samo ako novi Pretplatnik potpisom novog pret-
platnickog ugovora da svoj pristanak, te nastavi da koristi
usluge putem istog prikljucka/pretplatnickog broja. U pro-
tivnom je prenos Ugovora niStavan i ne proizvodi pravne
posljedice prema Blicnetu. Ukoliko novi Pretplatnik usluge
po prenesenom ugovoru Koristi na istoj lokaciji, za prenos

ugovora ne pla¢a nov€anu naknadu.



3.1.2. Raniji Pretplatnik je odgovoran za pla¢anje obaveza za na-
knade i usluge koriStene do prenosa, a novi Pretplatnik za
naknade i usluge koriStene od trenutka potpisa novog pret-
platni¢kog ugovora. Blicnet ¢e ranijem Pretplatniku dostauviti
racun za usluge koje je koristio do prenosa prava i obaveza
na novog Pretplatnika.

3.2. Prestanak pretplatnickog odnosa i raskid ugovora

3.2.1. Pretplatnicki ugovor se zaklju€uje na neodredeno vrijeme, s
moguc¢no$céu utvrdivanja minimalnog perioda trajanja ugovo-
ra. U slu¢aju mirovanja na zahtjev ili zbog suspenzije iz razlo-
ga koji postoji na strani Pretplatnika, minimalni period trajanja
ugovora se produzava za period mirovanja/suspenzije.

3.2.2. Ako je ugovoren minimalni period trajanja ugovora, a Pret-
platnik trazi raskid ugovora prije isteka minimalnog perioda
njegovog trajanja, isti se moze odobriti uz obavezu Pretplat-
nika da, pored eventualnih zaostalih dugovanja, jednokratno
uplati i ukupan iznos svih pretplata za svaki preostali mjesec
do isteka ugovorenog minimalnog perioda, prema vazecoj
cijeni mjeseCne pretplate za postoje¢u ugovorenu vrstu us-
luge /ugovorna kazna-penali/. Obaveza uplate ugovorne ka-
zne postoji i u slu€aju raskida ugovora od strane Blicneta
nakon potpune suspenzije usluge zbog nepridrzavanja ugo-
vornih obaveza.

3.2.3. Minimalno trajanje ugovora za odredenu uslugu se ukida na-
kon isteka ugovorenog perioda iz pretplatni¢kog ugovora, a
ugovor se dalje smatra zaklju¢enim na neodredeno vrijeme.

3.2.4. Pretplatnik koji zeli da raskine ugovor, duzan je da dostavi
Blicnetu pismeni zahtjev za raskid ugovora, 15 dana prije
namjeravanog datuma prestanka vazenja ugovora. Pretplat-
nik je duzan izmiriti i sve dospjele obaveze i ustupiti Blicnetu
koristenu terminalnu opremu u ispravnom stanju.

3.2.,5. U slu€aju izmjena ili dopuna Opstih uslova poslovanja Bli-
cneta, opisa i cijena usluga, koji su u potpunosti nepovoljniji
za Pretplatnike, postojeci Pretplatnik na kojeg se izmjene
odnose ima pravo da pismenim putem raskine pretplatnicki
ugovor bez naknade, odnosno ima pravo na povrat neisko-
ristenog uplacenog nov€anog iznosa, u roku od 30 dana od
dana objave tih izmjena, osim u slu€aju ako su te izmjene
posljedica regulatornih obaveza, izmjena poreza na dodatu
vrijednost ili posljedica izmjena veleprodajnih cijena i drugih
obaveza utvrdenih od strane nadleznih institucija, na koje
operater telekomunikacionih usluga nema uticaj. Ako Pret-
platnik ne podnese pismeni zahtjev za raskid ugovora, sma-
tra se da je prihvatio sve izmjene.

3.2.6. Blicnet mozZe raskinuti ugovor pod slede¢im uslovima:

a) ako se Pretplatnik ne pridrzava ugovorenih obaveza ili ako
za vrijeme trajanja pretplatni¢kog odnosa svojim postupcima
na bilo koji nacin neopravdano ometa rad zaposlenih ili pre-
duzima bilo koje radnje kojima narusSava ugled zaposlenih i
Blicneta u cjelini, uz otkazni rok od 15 dana,

b) ako Pretplatnik ili drugo lice ponovi istu vrstu zloupotrebe i
nakon $to je jednom privremeno isklju€en iz istih razloga,

c) ako Pretplatnik ne otkloni neispravnosti na korisni¢kom ure-
daju ili instalaciji u roku od 30 dana od dana privremenog
isklju¢enja,

d) ako Pretplatnik ne dozvoli pregled ispravnosti terminalne
opreme ni nakon isteka roka od 15 dana od dana privreme-
nog isklju¢enja,

e) ako pretplatnik ne izmiri dospjelo, a nesporno dugovanje u

f)

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

roku od 30 dana od dana privremenog iskljucenja, i

zbog drugih razloga predvidenih ovim Ops$tim uslovima ili
zaklju¢enim ugovorom.

U sluc¢aju smrti Pretplatnika, ¢lanovi porodice duzni su da o
tome obavijeste Blicnet. Ako ¢lanovi porodice ne obavijeste
Blicnet odnosno nastave sa koriStenjem usluge, nasljednici
preminulog Pretplatnika u skladu sa propisima iz oblasti na-
sliednog prava odgovaraju za potrazivanja nastala po osno-
vu pruzanja usluge do i nakon smrti Pretplatnika.

Ako dode do prestanka postojanja pravne osobe kao Pret-
platnika, ovlastena osoba duzZna je o toj Cinjenici izvijestiti
Blicnet u pismenom obliku u roku od 15 dana od izdavanja
rieSenja o prestanku pravne osobe.

Pretplatnicki ugovor se automatski raskida kada prestanu da
postoje tehnicki uslovi za pruzanje usluge.

3.3. Mirovanje pretplatnickog odnosa

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Blicnet moze, u opravdanim slu€ajevima na pismeni zahtjev
Pretplatnika privremeno iskljuiti pruzanje usluga, u pravilu
do najvise 3 mjeseca u toku kalendarske godine (mirovanje).

Ako je ugovoren minimalni period trajanja ugovora, a Pret-
platnik za vrijeme njegovog trajanja pismeno zatraZi privre-
meni prekid u pruzanju usluge (mirovanje), minimalni period
ugovora se produZava srazmjerno vremenu mirovanja.

Cjenovnikom moze biti utvrden poseban iznos kojeg je Pret-
platnik obavezan plac¢ati za vrijeme trajanja mirovanja po
zahtjevu Pretplatnika.

4. PRENOSIVOST TELEFONSKOG BROJA (Number Portability/

NP)

4.1. Opste odredbe

4.11.

Usluga prenosivosti broja omogucuje Pretplatniku da promi-
jeni postojeceg operatera davaoca usluge fiksne i mobilne
telefonije, servisa ili lokacije prikljucka i postane Pretplatnik
drugog operatera, a pritom zadrzi svoj postojeci telefonski
broj na geografskoj lokaciji koja se nalazi u podruc¢ju mrezne
grupe kojoj pripada podnosilac zahtjeva(geografski brojevi),
a u slu€aju negeografskih brojeva — na bilo kojoj lokaciji BiH.
Ne moze se vrsiti prenos brojeva iz fiksne u mobilnu mrezu i
obrnuto.

Blicnet u svojstvu operatera primaoca broja ima pravo da od
podnosioca zahtjeva naplati jednokratnu naknadu za prenos
broja koja je propisana Cjenovnikom.

4.2. Postupak

4.21.

4.2.2.

Pretplatnik koji Zeli da izvrSi prenos broja je obavezan da
Blicnetu kao primaocu broja podnese propisani pismeni za-
htjev za prenos broja. Zahtjev za prenos telefonskog broja
smatra se istovremeno zahtjevom za raskid pretplatni¢kog
odnosa Pretplatnika kod operatera davaoca broja. Pret-
platnik ostaje u obavezi pla¢anja koristenih komunikacionih
usluga prema davaocu broja sve do trenutka prenosa broja
u mrezu Blicneta. Pretplatnik je duzan uz zahtjev priloziti po-
tvrdu o isplacenom dugu operateru davaocu broja.

Izvr§enjem prenosa i aktivacijom usluge, podnosilac zahtje-
va postaje Pretplatnik Blicneta, te je od dana izvrSenog pre-
nosa obavezan placanje mjesecne pretplate vrsiti na racun
Blicneta. Pretplatnik koji je dostavio zahtjev za prenos broja,



4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.27.

obavezan je da s Blicnetom zakljuci poseban pretplatnicki
ugovor s minimalnim periodom vazenja od jedne godine.

Nakon $to je Blicnet operateru davaocu broja uputio nalog
za prenos, sve do trenutka obavljenog prenosa broja, Pret-
platnik mozZe odustati od podnesenog zahtjeva za prenos
broja. U tom slu€aju, Pretplatnik je duzan Blicnetu, najkasni-
je 24 Casa prije dogovorenog trenutka prenosa broja, pod-
nijeti pismenu izjavu o odustajanju od zahtjeva, pri ¢emu je
duZan dokazati:

da je operateru davaocu broja podnio pismenu izjavu o zadr-
zavaniju pretplatni¢kog odnosa, ili

da je podnio zahtjev za prenos broja kod drugog operatera
koji nije davaoc broja i o tome pisano obavijestio operatera
davaoca broja, ili

da je operateru davaocu broja podnio pisanu izjavu o raski-
du pretplatnickog odnosa, a telefonski broj za koji je prvobit-
no podnesen zahtjev ne namjerava viSe Koristiti.

U slu€aju odustajanja od zahtjeva za prenos broja, Blicnet
ima pravo da Pretplatniku naplati naknadu u iznosu od 20,00
KM. Naknada se naplacuje na ime troSkova za radnje koje je
podnosilac uzrokovao svojim zahtjevom, pod uslovom da je
Blicnet pretplatnike oslobodio pla¢anja jednokratne naknade
za prenos broja. Izjava o odustajanju od zahtjeva za prenos
broja u tom slu¢aju se smatra podnesenom kada Pretplatnik
uz istu podnese i dokaz o upla¢enoj naknadi. Za sve druge
odnose izmedu Blicneta kao primaoca broja i Pretplatnika
koje su vezane za uslugu prenosivosti telefonskog broja, pri-
mjenjuju se odredbe Opstih uslova Blicnet d.o.o.

Nalog za prenos broja izvrSava se na dan koji je usagla-
Sen izmedu operatera primaoca i operatera davaoca broja
u vremenu od 13,00 do 16,00 sati. Operater primaoc broja
¢e sa Pretplatnikom koordinisati trenutak prenosa. Period u
kojem preneseni broj nije u funkciji uslijed provodenja ope-
racije prenosa ne smije biti duzi od tri (3) sata u odnosu na
vrijeme koje je odredeno ugovorom o prenosu broja izmedu
Pretplatnika i operatera primaoca broja.

Zahtjev za ponovni prenos broja, Pretplatnik ne mozZe pod-
nijeti prije isteka roka od tri mjeseca od dana izvr§enog pre-
nosa broja. Zahtjev za prenos broja predstavlja istovremeno
i zahtjev za raskid postoje¢eg ugovora, bez obzira na to da
li se usluga telefonije pruza samostalno ili je sastavni dio
tarifnog paketa. Ako nakon raskida postoje¢eg ugovora zbog
prenosa broja kod drugog operatera Pretplatnik Zeli da na-
stavi s koriStenjem ostalih usluga iz dosadasnjeg tarifnog
paketa, potpisuje se novi pretplatnicki ugovor.

U svojstvu operatera davaoca broja, Blicnet ¢e na zahtjev
Pretplatnika, bez posebne naknade, izdati Pretplatniku po-
tvrdu o isplacenom dugu po osnovu koriSéenja predmetnog
telefonskog broja, u roku ne duzem od tri radna dana od
dana prijema kompletnog zahtjeva. Ukoliko po osnovu ko-
ris¢enja predmetnog telefonskog broja postoji dug Pretplat-
nika prema Blicnetu, Blicnet ¢e obavijestiti Pretplatnika o
postojanju duga i nemogucnosti izdavanja potvrde.

4.3. Smetnje u postupku prenosa broja

4.3.1.

Blicnet ¢e u svojstvu operatera primaoca broj omogucditi
Pretplatniku uslugu prenosivosti telefonskog broja ako za to
postoji tehni¢ka moguénost, i ako ne postoji neki od sledecih
razloga za odbijanje zahtjeva:

4.3.2.

4.3.3.

e)

broj nije prenosiv,

korisnik nije dostavio propisane dokumente za podnoSenje
zahtjeva za prenos broja ili je dostavio netacne podatke,
ukoliko se nedostaci ne otklone u ostavljenom roku,

postoje neki od osnova za odbijanje zahtjeva iz tacke 2.3.
ovih Opstih uslova.

Blicnet ¢e u roku od pet radnih dana od dana saznanja o
razlozima kasnjenja odnosno nemoguénosti prenosa broja,
uputiti podnosiocu zahtjeva pismeno obrazlozenje sa uput-
stvom da u roku od tri dana od prijema ovog obavjestenja
otkloni razloge zbog kojih prenos nije moguce izvrsiti. Blicnet
moze obavijestiti pretplatnika o razlozima kasnjenja telefon-
skim putem ukoliko okolnosti zahtijevaju hitno postupanje.
U slu€aju da ne postoje smetnje za prenos broja, postupak
prenosa ¢e se izvrsiti bez odlaganja, osim ako naknadno ne
budu utvrdeni razlozi nemogucnosti ili kaSnjenja prenosa
broja, a o postojanju istih Blicnet nije znao niti morao da zna
u momentu zaprimanja zahtjeva za prenos broja.

Blicnet u svojstvu davaoca broja moZe odbiti zahtjev Pret-
platnika za prenos broja kod drugog operatera primaoca
broja u sledecim slu€ajevima:

podneseni zahtjev sadrzi neke formalne nedostatke koji
onemogucavaju postupanje, ukljuujuci i neizmiren dug po
osnovu koriSéenja broja za koji se trazi prenos, a ti nedostaci
se ne otklone u ostavljenom roku,

podnosilac zahtjeva nije korisnik broja za koji se trazi pre-
nos, niti je opunomocenik korisnika tog broja,

broj za koji podnosilac zahtjeva traZi prenos je privremeno
iskljucen,

tokom realizacije prenosa broja ustanovi se zloupotreba ko-
ristenja broja za koji se trazi prenos, za vrijeme dok se ne
odluci o takvom kr$enju i daljnjem pravu na kori$¢enje broja,

ako se broj vec nalazi u postupku prenosa.

4.4. Govorno upozorenje

4.41.

4.4.2.

4.4.3.

Prilikom uspostavljanja poziva prema prenesenim telefon-
skim brojevima, Blicnet ¢e na zahtjev Pretplatnika emitovati
govorno upozorenje kojim se Pretplatnik upozorava da je
broj koji poziva prenesen u drugu telefonsku mrezu. Govor-
no upozorenje se sastoji od govorne poruke sadrzaja: ,Broj
je prenesen u mrezu drugog operatera“ i jednoli¢nog zvuc-
nog signala u trajanju od dvije sekunde, nakon ¢ega ¢e poziv
biti usmjeren prema pozivanom broju.

Zahtjev za ukljucenje/iskljuc¢enje govornog upozorenja Pret-
platnik mozZe podnijeti pismeno, na prodajnom mjestu Bli-
cneta i putem elektronske poste na adresu prenosbroja@
blicnet.ba. ViSe informacija o uklju¢enju/isklju¢enju govor-
nog upozorenja za preneseni broj, o prenesenim brojevima
i cijenama poziva prema prenesenim brojevima Pretplatnici
mogu dobiti na besplatni broj 0800 30 600 ili na Internet stra-
nici www.blic.net. Blicnet se obavezuje da ¢e Pretplatnicima
putem svoje web stranice i na drugi odgovarajuci nacin pru-
Zati blagovremene informacije o primjeni usluge prenosivosti
telefonskih brojeva. Usluga ukljucivanja/isklju¢ivanja govor-
nog upozorenja je besplatna.

Za sve druge odnose izmedu Blicneta kao primaoca broja i
Pretplatnika koje su vezane za uslugu prenosivosti broja, pri-
mjenjuju se odredbe Opstih uslova Blicnet d.o.o. Banja Luka.



5. CIJENE | PLACANJE

5.1. Cijene usluga

5.1.1.

Cijene usluga kao i druge pripadaju¢e naknade odnosno po-
sebne tarife obracunavaju se prema Cjenovniku koji je na
snazi u vrijeme koristenja usluge. Blicnet je ovlasten mijenja-
ti Cjenovnik, te je obavezan Cjenovnik objaviti u sredstvima
javnog informisanja (dnevne novine) i uciniti ga dostupnim
na svojim prodajnim mjestima, web stranici www.blic.net ili
na drugi prikladan nacin (postom, putem e-maila).

Ukoliko su izmjene cijena usluga, kao i izmjene Opstih uslo-
va poslovanja ili opis usluga u bilo kom smislu nepovoljniji
za Pretplatnike, pored obaveze javnog objavljivanja, Blicnet
je obavezan da, najmanje 30 dana prije stupanja izmjena
na snagu, pismenim ili elektronskim putem, ukljucuju¢i SMS,
obavijeste postojece Pretplatnike, na koje se najavljene iz-
mjene odnose, 0 namjeravanim izmjenama i pravima Pret-
platnika u pogledu vazeceg ugovora.

Posebne pogodnosti odnosno uslovi koje Blicnet moze omo-
gucditi za vrijeme trajanja pretplatnickog odnosa (npr. broj
minuta besplatnog koristenja, koriStenje usluge u svrhu te-
stiranja usluge, komercijalne pogodnosti ostvarene u okviru
prodajnih akcija i sl.) ne mogu se zamijeniti za novac.

Blicnet je duzan uspostaviti vlastiti sistem za registrovanje,
mjerenje i obracun ostvarenih usluga.

Blicnet ¢e pretplatnicima dostaviti raCune sa prikazom obra-
¢unskih stavki, sa relevantnim podacima, a vodi i evidenciju
svih izdatih obracuna za uslugu, te dokumentaciju ¢uva u
rokovima utvrdenim zakonom. Na pisani zahtjev Pretplatni-
ka, Blicnet ¢e izdati detaljan ispis racuna, u elektronskom
obliku besplatno a u Stampanom obliku uz naplatu ako je
tako predvideno Cjenovnikom.

5.2. Uslovi i rokovi za placanje usluga

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

Obaveza pla¢anja usluga moze biti utvrdena unaprijed (prije
izvrSene usluge; pre-paid), odmah po izvr§enoj usluzi ili na-
knadno u roku oznacenom u ispostavljenom racunu.

Blicnet ima pravo da zaklju€ivanje pretplatni¢kog ugovora sa
pojedinim kategorijama Pretplatnika uslovi uplatom odrede-
nog iznosa depozita u skladu sa Cjenovnikom.

Blicnet je duzan dostaviti racun za izvrSene usluge, u pra-
vilu, do 10-og u mjesecu za prethodni mjesec. Blicnet nec¢e
snositi odgovornost zbog nemoguénosti dostave racuna
ukoliko ista nastupi zbog propusta Pretplatnika.

Na racunu ce biti naznaCen krajnji rok za placanje iznosa.
Na dospjela a neplacena potrazivanja Blicnet ima pravo
obraCunati zakonsku zateznu kamatu, od dana dospijeca
svakog pojedinog rac¢una do dana uplate.

U slu€aju da iz razloga na strani Pretplatnika racun nije mo-
guce dostaviti (preseljenje, uklanjanje oznake ku¢nog broja,
svaki drugi postupak iz kojeg je vidljivo da Pretplatnik izbje-
gava ili odbija prijem racuna), smatra se da je usluga Pret-
platniku bila dostupna, te je obavezan istu da plati u skladu
s Cjenovnikom, u skladu s tackom 6.6. ovih Opstih uslova.

Blicnet je duzan da na zahtjev Pretplatnika izda prepis racu-
na.

5.2.5.

Ako zbog propusta Pretplatnika ili sluzbe platnog prometa,
identifikacioni podaci o Pretplatniku ili broj racuna Blicne-
ta ne budu ispravno uneseni u nalog za placanje, Blicnet
¢e smatrati da je potrazivanje podmireno tek nakon $to mu
Pretplatnik predoci tacne podatke, originalni nalog za placa-
nje ovjeren od strane sluzbe za platni promet i dokaz da se
nalog za pla¢anje odnosi na odgovarajuci racun.

6. ODRZAVANJE OPREME/ MREZE | KVALITET USLUGA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Blicnet se obavezuje da ¢e svoju mrezu kao i terminalnu opremu
ustupljenu Pretplatniku za vrijeme vazenja ugovora odrzavati u
ispravnom stanju, u skladu s tehni¢kim propisima i planovima
odrzavanja. U slu¢aju kvara na terminalnoj opremi za koji nije
odgovoran Pretplatnik, Blicnet ¢e izvrsiti zamjenu iste o viastitom
trosku. Zamjena opreme u slu€aju gubitka, otudenja i oStecenja
uzrokovanog od strane Pretplatnika regulisana je tatkom 9. ovih
Opstih uslova.

Blicnet usluge pruza u skladu s vaze¢im normama Evropskog in-
stituta za telekomunikacione norme (ETSI), normama Evropskog
odbora za standardizaciju/Evropskog odbora za elektrotehni¢ku
standardizaciju (CEN/CENLEC), te odlukama, preporukama i
drugim propisima RAK-a i Medunarodne telekomunikacione uni-
je (ITU) osigurava odgovarajucu kvalitetu u tom smislu, odnosno
stvara tehnoloSke pretpostavke za njihovu primjenu.

Usluga je pruZzena u skladu sa ugovorom ako:
a) odgovara opisu usluga predvidenih ovim Opstim uslovima,
b) odgovara svrsi u koju se data vrsta usluge obi¢no koristi,

c) ispunjava odredenu posebnu namjenu koju je korisnik us-
luge zahtijevao, ukoliko je takvu namjeru pismenim putem
izrazio Blicnetu prilikom podnoSenja zahtjeva za zakljuce-
nje ugovora,

d) pokazuje kvalitete i karakteristike koje odgovaraju karakteri-
stikama deklarisanim od strane Blicneta u skladu sa medu-
narodnim standardima.

U slu€aju planiranog prekida servisa zbog radova na mrezi, Bli-
cnet ¢e o tome na prikladan nacin (www.blic.net, info kanal i sl.)
obavijestiti Pretplatnike najmanje 48 sati prije planiranog prekida.

Blicnet je obavezan da sve uocene ili prijavljene smetnje i kvaro-
ve na mrezi koji se ne odnose na planirane prekide rada mreze
otkloni u $to kraéem vremenu. Vece kvarove na mrezi Blicnet je
obavezan da otkloni u roku od 7 dana.

Smetnje ili kvarove Pretplatnik je obavezan da bez odlaganja
prijavi sluzbi tehni¢ke podrSke Blicneta na besplatni telefonski
broj 0800 30 600, na e-mail callcenter@blicnet.ba, prijavom na
obrascu na servisnim stranama Blicneta ili pismeno. Pretplatnik
koji nije najdalje u roku 8 dana od dana nastanka iste prijavio
smetnju ili kvar na predvideni nacin ne moze naknadno ospora-
vati kvalitet usluge ili iznos raCuna po ovom osnovu.

Montazu i demontazu opreme i sve tehnicke intervencije vrsi teh-
ni¢ka sluzba Blicneta ili sluzba koju je Blicnet posebno ovlastio.

Blicnet ne snosi odgovornost za nezadovoljavajuéi kvalitet uslu-
ge ako Pretplatnik, nakon instalacije opreme i aktivacije usluge,
promijeni uslove za smjestaj terminalne opreme, odnosno kuénu
instalaciju ili posjeduje neodgovarajuci pretplatnicki uredaj.

U slu€aju prekida u pruzanju usluga u trajanju duzem od 24 sata
iz razloga za koje nije odgovoran Pretplatnik, Pretplatnik ima pra-
vo na umanjenje fakture u skladu sa tackom 7.2.5. ovih Opstih
uslova.



6.10. Ako se tokom pretplatniCkog odnosa pojave zahtjevi za na-

knadu ili povrat preplac¢enih iznosa cijene za koriStenje usluga
Blicneta ili nekog drugog potrazivanja iz pretplatni¢kog ugovora,
osim u slu€ajevima propisanim ovim Opstim uslovima, Pretplat-

nik ima pravo traziti isplatu naknade i u sljede¢im slu¢ajevima:

a)

b)

Kada je naplaéena cijena u iznosu veéem od propisane —
vraca se razlika,

Kada je Pretplatnik uplatio uslugu koja nikada nije izvr§ena
krivnjom Blicneta — vrac¢a se iznos plaéen za tu uslugu.

7. PRIGOVOR (ZAHTJEV/REKLAMACIJA/ZALBA) PRETPLATNI-
KA | RIESAVANJE SPOROVA

7.1. Prava i obaveze po prigovoru

71.1.

Pretplatnik ima pravo podnijeti Blicnetu prigovor na iznos ko-
jim je zaduzen za pruzene usluge, prigovor na kvalitet obav-
liene usluge, prigovor zbog povrede odredbi pretplatnickog
ugovora, prigovor na nepravilan rad radnika pruzaoca uslu-
ge i na neblagovremeno i nedovoljno kvalitetno otklanjanje
tehnickih problema.

Prigovor po bilo kom osnovu Pretplatnik podnosi Blicnetu na
propisanom obrascu koji moze preuzeti u prodajnom mje-
stu Blicneta ili elektronskim putem na servisnim stranama
Blicneta. Prigovor treba da sadrzi osnovne podatke o Pret-
platniku, Sto detaljniji opis razloga za prigovor i preciziran
zahtjev Pretplatnika.

Prigovor na iznos racuna Pretplatnik moze podnijeti u roku
do najvise 15 dana od dana ispostavljanja racuna za odre-
dene usluge. Ako se iznos osporava obzirom na kvalitet us-
luge, isti ¢e biti uzet u razmatranje pod uslovom da je Pret-
platnik prethodno prijavio smetnje ili kvarove na nacin i u
roku iz tacke 6.6., u protivnhom se gubi pravo na prigovor na
iznos racuna po ovom 0Snovu.

Blicnet je duzan da na svaki pismeni prigovor Pretplatnika
odgovori u pismenoj formi. Rok za slanje odgovora Pretplat-
niku je 15 dana od dana podnoSenja prigovora u slu€aju da
se prigovor odnosi na koris¢enje usluga Blicneta, a 8 dana
u slu€aju da se prigovor odnosi na opremu ili robu koju je
Pretplatnik kupio od Blicneta. Ukoliko je za odlucivanje o
prigovoru potrebno provesti dodatne radnje ili je utvrdivanje
relevantnih &injenica posebno slozeno, odnosno ako je po-
trebno pribaviti informacije od trecih lica, rokovi iz ove tacke
Ce biti produzeni, o ¢emu ¢e Blicnet obavijestiti Pretplatnika.
Odgovor u vezi prigovora koji se odnosi na dostupnost/kva-
litet usluge zasniva se na izvjestaju tehnicke sluzbe Blicneta
i ostalih relevantnih Cinjenica.

Postupak povodom prigovora/zahtjeva Pretplatnika provodi
posebna komisija, imenovana od strane direktora Blicneta.

Blicnet vodi registar ulozenih prigovora i po osnovu istih pro-
vodi ostale radnje, u skladu s vazeéim propisima.

Zastitu svojih prava pretplatnici mogu ostvariti i obracanjem
Regulatornoj agenciji za komunikacije BiH u skladu sa Pra-
vilom o vrstama i nacinu rjeSavanja prituzbi na javne teleko-
munikacione usluge koje rjeSava Regulatorna agencija za
komunikacije («Sluzbeni glasnik BiH », broj 61/12).

7.2. Postupanje u slucaju prigovora

7.21.

PodnoSenje prigovora ne odlaze placanje nespornog dijela
racuna.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

Na obrazlozen pismeni zahtjev/reklamaciju Pretplatnika,
Blicnet ¢e, nakon odgovarajuce kontrole i ocjene postojanja
opravdanosti zahtjeva, modifikovati prikaz obracunskih stav-
ki u racunu.

Ako je do prekida u koristenju usluge doSlo zbog planira-
nih radova ili kvarova na mrezi Blicneta ili postoji greSka u
obraCunu, Pretplatnik ima pravo uputiti pismeni zahtjev za
smanjenje iznosa obracunatog na fakturi.

Za smetnje ili kvarove koji nisu rezultat najavljenih radova
Blicneta, Pretplatnik ima pravo da trazi umanjenje fakturisa-
nog iznosa pod uslovima iz tacke 6.6. odnosno 7.1.3. ovih
Opstih uslova.

U slu€aju prekida u pruzanju usluga u trajanju duzem od 24
sata, Blicnet na pismeni zahtjev Pretplatnika umanjuje faktu-
ru za koristenje usluge, srazmjerno vremenu trajanja prekida
u koristenju usluge, po osnovu izvjestaja tehnicke sluzbe Bli-
cneta. Pravo na podnoS$enje zahtjeva za umanjenje fakturi-
sanog iznosa Pretplatnik moZze da iskoristi u roku 15 dana od
dana ispostavljanja fakture.

U slu€aju kada se prigovor na racun za izvrSene telekomu-
nikacione usluge podnosi zbog sumnje da je iznos racuna
uvecan kao posljedica zloupotrebe trec¢eg lica koje pruza-
lac usluga ne moze utvrditi, Blicnet je duzan da Pretplatnika
uputi da svoja prava ostvari u postupku pred redovnim su-
dovima, a na zahtjev suda Blicnet ¢e dostaviti svu potrebnu
dokumentaciju kojom raspolaze.

Pretplatnik ne ostvaruje pravo na povrat upla¢enih novéanih
sredstava na ime neiskoriStenog iznosa uplacenog za us-
luge za koje je predvidena prethodna uplata (pre-paid) niti
istim iznosom moze namiriti potrazivanje Blicneta za koriSte-
nje neke druge usluge.

Za sve sporove koji bi mogli proizaci po osnovu zaklju€enih
pretplatnic¢kih ugovora, uklju€ujuci sporove u pogledu tuma-
¢enja, primjene ili izvrSenja ovih Opstih uslova, Blicnet i Pret-
platnik ¢e rjeSavati sporazumno, a ako ne postignu obostrani
sporazum, spor ce biti rijeSen pred nadleznim sudom prema
mjestu zakljuenja ugovora.

8. NAPLATA POTRAZIVANJA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Ako Pretplatnik nije podnio pismeni zahtjev/prigovor u skladu sa
taCkom 7. ovih Opstih uslova, odnosno ako je zahtjev neosno-
van, a ne plati racun do dana dospije¢a navedenog na racunu,
Blicnet ima pravo da ogranici ili u potpunosti iskljuci uslugu, u
skladu s prethodnom pismenom opomenom koja sadrzi odgova-
rajuc¢e upozorenje.

Opomena pred suspenziju ili potpuno iskljuéenje usluge moze
Pretplatniku biti dostavljena samostalno ili u okviru ispostavljene
mjesecne fakture za koristenje usluge. Opomenom ¢ée Pretplat-
nik biti eksplicitno upozoren o rokovima u kojima ¢e usluga biti
ograni¢ena odnosno u potpunosti iskljucena.

Blicnet moze obrac¢unati Pretplatniku troSkove ponovnog uklju-
¢enja i slanja opomene u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom.

Ako Pretplatnik nakon djelimi¢énog ograni€enja ili privremenog
isklju€enja usluge ne podmiri iznos koji duguje, Blicnet moze bez
dodatne obavijesti kona¢no iskljuciti uslugu Pretplatniku (deakti-
vacija), a naplatu potrazivanja ostvariti u skladu sa Zakonom o
obligacionim odnosima.

Za vrijeme trajanja djelimiénog ograni¢enja koriStenja usluge
zbog razloga nastalih ponasanjem Pretplatnika (suspenzija) u



skladu sa tackom 10.2. ovih Opstih uslova, Blicnet ima pravo da
Pretplatniku fakturiSe iznos mjesecne pretplate.

9. KORISTENJE OPREME | ODGOVORNOST ZA STETU

9.1. Terminalna oprema koju Blicnet ustupa na kori$tenje Pretplatni-
ku radi omogucéavanija koristenja Usluge, u iskljuivom je vlasnis-
tvu Blicneta. Pretplatnik je obvezan da po raskidu pretplatnickog
ugovora vrati predmetnu opremu Blicnetu neoste¢enu odnosno
u ispravnom stanju.

9.2. Pretplatnik je obavezan da svako oSteéenje odnosno kradu ter-
minalne opreme, odmah prijavi Blicnetu telefonom, telefaksom ili
na drugi prikladan nacin. Usmenu prijavu o kradi ili gubitku ter-
minalne opreme Pretplatnik je obavezan odmah, a najkasnije u
roku od 48 sati od usmene prijave, potvrditi i pismeno, a izuzetno
putem elektronske komunikacije.

9.3. Pretplatnik je duzan da terminalnu opremu u vlasnistvu Blicneta
Cuva sa paznjom dobrog domacina. Pretplatnik se obavezuje da
¢e Blicnetu isplatiti naknadu Stete za terminalnu opremu u sluc¢a-
ju:

a) fizickih oStecenja nastalih na terminalnoj opremi Blicneta,

b) kvara terminalne opreme Blicneta uzrokovane neispravnim
instalacijama Pretplatnika na koju se prikljuuje terminalna
oprema, neispravnim pretplatni¢kim uredajem Pretplatnika
ili opremom bez atesta prikljuéenom na terminalnu opremu
Blicneta,

¢) otudenja terminalne opreme od strane Pretplatnika, kao i
otudenja od strane treceg lica, ukoliko Pretplatnik terminalnu
opremu nije ¢uvao sa paznjom dobrog domacina,

d) gubitka opreme.

9.4. Visina Stete utvrduje se prema trziSnoj vrijednosti opreme na dan
kad je oSteéenje/otudenje ustanovljeno.

9.5. Za Stetu ucinjenu od strane trecih lica odgovara Pretplatnik po
pravilima solidarne odgovornosti.

9.6. Kada Pretplatnik usluge ili drugo ovlasteno lice Zeli da ostva-
ri naknadu Stete i druga potrazivanja iz pretplatnic¢kog ugovora,
duzan je prije podno$enja tuzbe sudu da Blicnetu podnese odgo-
varajuci pismeni zahtjev.

9.7. Blicnet nece biti odgovoran za eventualnu $tetu ili izmaklu korist
Pretplatnika nastalu zbog tehni¢kih smetnji tokom prenosa poda-
taka zbog neispravnosti terminalne opreme Pretplatnika.

9.8. Blicnet nije odgovoran za posljedice u slu€aju prekida ili tehnic-
kih smetnji u koristenju usluga, ako se pristup vrsi preko infra-
strukture kojom Blicnet ne upravlja niti istu direktno kontroliSe.

9.9. Blicnet nije odgovoran za Stetu ako je ista nastupila radnjom tre-
¢egq lica.

9.10. Blicnet nece biti odgovoran za Stetu nastalu usljed dogadaja
koji se, u skladu sa pozitivnim zakonskim i drugim propisima,
smatraju visom silom, kao ni za neznatnu Stetu i izmaklu korist
nastalu zbog tehni¢kih smetnji za vrijeme koristenja telekomuni-
kacionih usluga, osim ako je Steta nastupila kao posljedica na-
mijere ili krajnje nepaznje pruzaoca usluge.

9.11. Kod usluga koje se zasnivanju na IP tehnologiji, Blicnet ne sno-
si odgovornost za posljedice eventualne Stete ako Pretplatnik
uslugu koristi na lokaciji razli€itoj od one na koju je Blicnet izvrSio
priklju€enje usluge.

10. OGRANICENJE/PREKID KORISTENJA USLUGE

10.1

. Pretplatnik je saglasan da Blicnet ima pravo privremeno ogra-
ni¢iti odnosno uskratiti pruzanje svojih usluga zbog sledecih
razloga:

a) ako je korisnicki uredaj ili instalacija neispravna, do otklanja-
nja smetnji, a najduze 30 dana,

b) ako pretplatnik ne dozvoli pregled ispravnosti pretplatnicke
telekomunikacione terminalne opreme i pripadajuce pret-
platnicke instalacije, za koju postoji sumnja da uzrokuje Stet-
ne smetnje, o emu je pretplatnik upozoren pismenim putem
—do 15 dana,

c) ako nastupe tehni¢ke smetnje u telekomunikacionoj mrezi
na koju su prikljuceni pretplatni¢ki terminalni uredaji ili na
pretplatnicCkom terminalnom uredaju koji je u nadleznosti
operatera - do otklanjanja smetniji,

d) ako se izvode radovi na rekonstrukciji ili prosSirenju teleko-
munikacione mreze na koju su priklju¢eni pretplatnicki ure-
daji, do zavrSetka radova,

e) ako korisnik ne izmiri dugovanja ni u roku od 15 dana od
ispostavljanja pismene opomene, a nije podnio prigovor na
iznos kojim je zaduzen, i

f) ako korisnik ili drugo lice s pretplatni¢ke terminalne opreme

10.2

10.3.

10.4.

vrsi zloupotrebe - do 15 dana.

. Blicnet ima pravo da u slu¢aju povreda ugovornih obaveza od
strane Pretplatnika, privremeno ograni¢i odnosno uskrati pru-
Zanje usluga, a zatim i da raskine pretplatnicki ugovor. Za vri-
jeme privremenog ograni¢enja, Blicnet ¢e omoguciti dolazne
pozive, odlazne pozive prema hitnim sluzbama i besplatnom
broju sluzbe za korisnike, ukoliko je to tehni¢ki moguce.

Blicnet ¢e prethodno upozoriti Pretplatnika o postojanju razloga
za ograni¢enje ili isklju€enje usluge.

a) U cilju zastite Pretplatnika telefonskih usluga od prekomjer-
ne potro$nje, Blicnet ¢e u skladu sa vazec¢im propisima pratiti
uobicajene navike i potro$nju Pretplatnika te ih na odgovarajudi
nacin (telefonski poziv, SMS) upozoriti u slu¢aju prekomjerne
potro$nje na njihovom pretplatni¢kom nalogu. Za utvrdivanje
prekomjerne potro$nje Pretplatnika, kumulativno ¢ée se Koristiti
sljedeci kriterijumi:

1. prosjec¢na potrosnja Pretplatnika u posljednja tri mjeseca

uvecana za odredeni procenat i

2. iznos ukupne potrosnje u teku¢em mjesecu.

Ukoliko Pretplatnik uslugu koristi u periodu kracem od tri mje-
seca, primjenjivace se samo drugi kriterijum. Visina navedenih
kriterijuma bi¢e posebno utvrdena za svaku vrstu telefonskih
usluga. Blicnet ima pravo da kod odredenih usluga dalje pruza-
nje usluge uslovi avansnom uplatom duga ili drugim sredstvom
obezbjedenja.

b)  Blicnet ¢e na pismeni zahtjev i bez posebne naknade, u
granicama tehni¢kih moguénosti, omoguciti Pretplatniku:

- zabranu odredenih vrsta odlaznih poziva, odnosno za-
branu poziva na odredene vrste brojeva koji se naplacuju,
osim poziva prema brojevima hitnih sluzbi,

c) Za vrijeme trajanja ograniCenja koriStenja telefonskih
usluga, Pretplatniku ¢e u periodu od 30 dana biti omogu-
¢eni odlazni pozivi prema hitnim sluzbama, kao i dolazni
pozivi.



10.5. a) Pretplatnicima Internet usluga Blicnet moze uvesti ograni-
Cenje brzine ako znacajno odstupaju od prosjecne upotrebe
mreznih resursa ili ako na¢inom koristenja prekomjerno opte-
recuju sistem;

b) U slucaju da Pretplatnik koristi usluge prekomjerno ili neuo-
bi¢ajeno mnogo u poredenju sa prosje¢nim koriStenjem, Blicnet
moze upozoriti Pretplatnika na tu okolnost, a ukoliko ocijeni da
je to opravdano, mozZe u tu svrhu od Pretplatnika i prije iste-
ka obraCunskog perioda zahtijevati da na ime akontacije uplati
odredeni iznos nov€anih sredstava. Ako akontativha sredstva
ne budu uplac¢ena u ostavljenom roku, Blicnet ima pravo da
bez dodatnog upozorenja uskrati koriStenje usluge do izvr3e-
nog plac¢anja.

10.6. Prilikom ogranienja u koristenju usluge distribucije RTV pro-
grama, Blicnet moze pretplatnicima da redukuje distribuciju
broja kanala.

10.7. Ako Pretplatnik u ostavljenom roku ne otkloni razloge primjene
ograni€enja ili isklju¢enja, Blicnet moze da bez dodatnog oba-
vjestenja raskine pretplatnicki ugovor.

11. VAZENJE UGOVORNOG ODNOSA

11.1. Prava i obaveze iz pretplatni¢kog ugovora pocinju te¢i danom
potpisivanja ugovora, a pocetak obraunskog perioda koji se
odnosi na naknadu za koriStenje odredene usluge predstavlja
datum aktivacije usluge.

12. DRUGE PROMJENE ZA VRIJEME TRAJANJA PRETPLATNIC-
KOG ODNOSA

12.1. Promjena vrste usluge

12.1.1. Ako za vrijeme trajanja minimalnog perioda vazenja ugovora
Pretplatnik trazi prelazak na drugu vrstu usluge u odnosu
na onu koju koristi, promjena vrste usluge je moguc¢a pod

uslovima:

- ako Pretplatnik trazi prelazak na uslugu vece vri-
jednosti, postojec¢i ugovor se sporazumno raskida
bez obaveza u pogledu ugovorne kazne/penala pod
uslovom da Pretplatnik istovremeno zakljuci novi
ugovor sa minimalnim periodom vazZenja racunajuci
od datuma novog ugovora,

- ako Pretplatnik trazi prelazak na paket manje vrijed-
nosti, u pravilu se primjenjuju odredbe tacke 3.2.2.
ovih Opstih uslova.

12.1.2. U slu€aju prelaska na drugu vrstu usluge nakon isteka mini-
malnog perioda vazenja ugovora, novi ugovor sadrzi obave-

ze iz tacke 3.2.2.
12.2. Promjena mjesta prikljucka/adrese

12.2.1. U sluc€aju preseljenja Pretplatnika na drugu lokaciju, prese-
lienje opreme vrSi iskljuCivo ovlastena sluzba Blicneta, a sve
troSkove preseljenja, kao i sve eventualne druge troSkove
snosi Pretplatnik. Blicnet nije odgovoran za promjene i even-
tualne prekide u koristenju usluge izazvane ovim preselje-
njem, niti za eventualne tehnicke i druge probleme koji mogu
nastati kao posljedica preseljenja priklju¢ka na drugu lokaciju.

12.2.2. U slu€aju pruzanja usluga koje se temelje na IP (Internet
protokol) tehnologiji, Blicnet ne garantuje tacnost podataka
o lokaciji sa koje je upucen poziv, uklju€ujuéi i poziv prema
hitnim sluzbama, ako je lokacija razli¢ita od one na kojoj je
Blicnet, prema pretplatnickom ugovoru, izvrSio priklju¢enje
usluge.

12.2.3. O svakoj promjeni podataka iz pretplatnickog ugovora (nazi-
va, adrese stanovanja, telefonskog broja i sl.) Pretplatnik je
duzan da pismeno obavijesti Blicnet najkasnije 15 dana od
dana nastale promjene. U protivnom, smatra se da su pi-
smena obavjestenja, ukljucujuéi i raCune i druge finansijske
dokumente, upuéena na evidentiranu adresu Pretplatnika i
uru¢ena, bez obzira na to da li je dostava uspjesno izvrSena.

12.2.4. Na zahtjev Blicneta, Pretplatnik je duzan dostaviti odgovarajuci
dokaz o preseljenju na drugu adresu, npr. uvjerenje odnosno
potvrdu o prebivaliStu, ugovor o zakupu ili kupovini stana za

fiziCka lica te aktuelni izvod iz sudskog registra za pravna lica.
13. KORISCENJE USLUGA SA DODATOM VRIJEDNOSCU

13.1. Usluge sa dodatom vrijednoscu (Value added services) Blicnet
pruza Pretplatnicima u skladu sa vazec¢im Cjenovnikom.

13.2. Odredbe o kori§éenju pojedinih usluga sa dodatom vrijednos¢u
koje pruza Blicnet su regulisane Prilogom ovih Opstih uslova.

14. ZASTITA MALOLJETNIH LICA

14.1. U cilju zastite maloljetnih lica, Blicnet provodi potrebne mjere u
skladu sa vazecim propisima.

14.2. Prilogom ovih Opstih uslova predvidene su posebne mjere o
zastiti maloljetnih lica zavisno od vrste usluge.

15. TAJNOST PODATAKA

15.1. Blicnet ¢uva u tajnosti licne/identifikacione podatke o svojim
Pretplatnicima i koristi ih isklju€ivo za potrebe svojih evidencija,
u skladu sa zakonom.

15.2. Potpisom ugovora, Pretplatnik daje svoju saglasnost da Blicnet
za potrebe vlastite evidencije moze koristiti njegove li¢ne po-
datke, uklju€ujuci i broj licne karte, odnosno da iste moze ko-
ristiti na nacin i pod uslovima predvidenim vaze¢im propisima.

15.3. Blicnet prikuplja podatke o pokuSanim ili ostvarenim telekomu-
nikacijama isklju¢ivo pod uslovima propisanim zakonom i pro-
pisima donesenim na osnovu zakona. Pristup takvim podacima
Blicnet moze omoguciti iskljucivo nadleznim organima u skladu
sa propisima o zakonitom presretanju telekomunikacija.

15.4. Blicnet usvaja i objavljuje sledecu politiku privatnosti. Blicnet se
obavezuje da ¢e Cuvati privatnost svih Pretplatnika koji koriste
ili su koristili usluge Blicneta, osim podataka koji su dostupni u
telefonskom imeniku. Blicnet ¢e prikupljati samo neophodne,
osnovne podatke o Pretplatnicima i podatke neophodne za po-
slovanje i informisanje Pretplatnika u skladu sa vazec¢im propi-
sima i dobrim poslovnim obi€ajima, u cilju pruzanja kvalitetne
usluge. Svi podaci o Pretplatnicima se pazljivo ¢uvaju i dostu-
pni su samo zaposlenima kojima su ti podaci nuzni za obavlja-
nje posla. Svi zaposleni kao i poslovni partneri su odgovorni za
postovanje nacela zastite privatnosti.

16. INFORMISANJE

16.1. Blicnet zadrzava pravo obavjeStavati svoje Pretplatnike raznim
komunikacionim sredstvima o novim proizvodima, cijenama i
uslugama, kao i o aktuelnim promotivnim ponudama. Pretplat-
nik moze takvo obavjeStavanje zabraniti besplatnim pozivom u
korisni¢ku sluzbu.

16.2. Informisanje o uslugama, cijenama i drugim uslovima pruzanja
usluga Blicnet vrsi tokom radnog vremena na prodajnim mjesti-
ma, kao i putem besplatnog osnovnog pretplatni¢kog telefona
0800 30 600, e-maila callcenter@blicnet.ba, odnosno web
stranice www.blic.net.



16.3. Blicnet obezbjeduje korisnicima svojih usluga besplatnu sluzbu
tehnicke podrske (prijave smetnji, kvarova, zahtjevi za inter-
venciju, uputstva) 24/7/365. Osnovni kontakt za Pretplatnike:
telefon broj: 0800 30 600, e-mail: callcenter@blicnet.ba. Oba-
vjestenja o koristenju usluga emituje i na svom TV info kanalu.

17. ZAVRSNE ODREDBE

17.1. Ovi Opésti uslovi dostupni su na svim ovlastenim prodajnim mje-
stima Blicneta, te na sluzbenoj Internet stranici Blicneta www.
blic.net.

17.2. Blicnet ¢e objaviti i u€initi dostupnim sve izmjene i dopune ovih

Opstih uslova, u skladu sa vazecim propisima.

17.3. PoCetkom primjene ovih Opstih uslova br. 5575/14 presta-
ju da vaze Opsti uslovi Blicneta broj 5966/13 objavljeni dana
02.10.2013. godine sa dopunama objavljenim dana 25.12.2013.

godine.

17.4. Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu danom donoSenja, a pri-
mjenjuju se na sve Pretplatnike Blicnetovih usluga istekom 30
dana od dana objavljivanja istih.

Banja Luka, avgust 2020. godine
Direktor: Sladana Babi¢, s.r.

Broj: 5575/14, 9287/15, 383/16, 1979/16, 1-3472/20

PRILOG OPSTIH USLOVA POSLOVANJA Blicnet d.o.o. Banja
Luka - USLUGE

Telekomunikacione usluge Blicneta su sve telekomunikacione usluge
koje Blicnet pruza na trzistu, pojedinacno ili u okviru usluga u paketi-
ma (DUO paket, TRIO paket).

Osim uslova koji se posebno odnose na usluge u paketima, za svaku
od usluga koja je sadrZzana u okviru nekog od paketa usluga primje-
njuju se odgovarajuc¢e odredbe ovih Opstih uslova.

1. Internet usluge
Opste odredbe

Pod Internet uslugom smatra se javno dostupno, komercijalno dava-
nje pristupa Internetu, bez prava dalje preprodaje, koje Blicnet nudi
na trzistu pravnim ili fizi€kim licima, uklju¢ujuci i Internet klubove.

Ponuda Blicneta sadrzi i dodjelu Internet domena i web/mail hostinga.
Osnovne obaveze

Pretplatnik se obavezuje da ¢e prilikom pristupa Internetu koristiti
raspolozive resurse na nacin koji ni u kom trenutku nec¢e uzrokovati
degradaciju usluge ili izazvati poteSkoée u radu sistema, jer u protiv-
nom snosi odgovornost za nastalu Stetu.

Usluge koje u sebi sadrze Flat rate podrazumijevaju princip razumne
upotrebe mreznih resursa, pri ¢emu Blicnet zadrzava pravo privre-
menog ograni¢enja usluga pretplatnicima koji zna€ajno odstupaju od
prosje¢ne upotrebe mreznih resursa ili pretplatnicima koji nacinom
koristenja prekomjerno opterec€uju sistem.

Pretplatnik se obavezuje da ¢e koristiti Internet usluge isklju€ivo za
vlastite potrebe, odnosno da nece ustupati dijelove Internet usluga
tre¢im licima na koristenje bez prethodnog odobrenja Blicneta.

Pretplatnik dobija na koriStenje lozinku koja sluzi za autorizaciju ko-
ristenja Internet usluga. Ako Pretplatnik posumnja u neautorizova-
no koriStenje svog pretplatnickog naloga, odgovoran je za troskove
odnosno Stetu izazvanu koriStenjem njegovog pretplatnickog naloga

do trenutka dok ne obavijesti Blicnet o sumnji o neautorizovanom
koristenju. Pretplatnik je odgovoran i za sve nedozvoljene aktivnosti
autorizovane i izvrSene pod njegovim korisnic¢kim nalogom.

Pretplatnik se obavezuje da nece:

a) obavljati aktivnosti ili prenositi podatke suprotne vazec¢im propisi-
ma, odnosno iznositi netacne, nepotpune i uvredljive podatke za
koje zna ili bi mogao znati da su nepotpuni/ netacni/ uvredljivi, a
Cije bi koristenje moglo nanijeti Stetu Blicnetu i/ili tre¢im licima;

b) koristiti Internet usluge na bilo koji nacin kojim bi se mogao ugro-
ziti sistem rada Blicneta;

c) vrsiti radnje koje drugim pretplatnicima onemoguéava normalno
koristenje Internet usluga;

d) koristiti Internet usluge u nezakonite svrhe.

U slu€aju da Pretplatnik povrijedi obaveze iz prethodnog stava, odgo-
voran je za svu Stetu koju zbog takve radnje pretrpi Blicnet i/ili tre¢a
lica, a Blicnet ima pravo da jednostrano raskine pretplatnicki ugovor.

Blicnet se obavezuje da ¢e Pretplatniku pruziti visokoprofesionalan
kvalitet Internet usluga, sto ukljucuje:

- osiguravanje dovoljnih kapaciteta prema svjetskoj Internet mrezi;

- osiguravanje stalnog sistema nadzora nad funkcionalno$cu i
kvalitetom usluga, te brzo i efikasno otklanjanje eventualnih po-
tedkoca.

Minimalna brzina prenosa podataka iznosi 80 % deklarisane brzine
predvidene ugovorom.

Koristenje elektronske poste

Blicnet omoguc¢ava svojim Pretplatnicima Internet usluge i besplatno
koriStenje adrese elektronske poste.

Ukoliko ugovor o koristenju internet usluge ili paketa usluga koji
ukljuCuje internet iz bilo kojeg razloga prestane da vazi, osim zbog
zloupotrebe telekomunikacija, Pretplatnik ima pravo da nastavi sa
koriStenjem samostalne usluge elektronske poste. Blicnet ima pravo
da za samostalno koristenje elektronske poste propise i naplati Pret-
platniku posebnu naknadu. Naknada se utvrduje po razumnoj cijeni
koja ne prelazi uobic¢ajenu cijenu jedne personalizovane adrese elek-
tronske poste u medunarodnoj ponudi. Ukoliko Pretplatnik ne pla¢a
redovno svoje dospjele obaveze za koriStenje adrese elektronske po-
Ste, Blicnet ima pravo da onemoguci prijem odnosno slanje elektron-
ske poste sa predmetne adrese (suspenzija), a nakon toga raskine i
ugovor o koristenju usluge.

Ukoliko Pretplatnik ne koristi uslugu elektronske poste putem adrese
dodijeljene od strane Blicneta u periodu od 12 (dvanaest) mjeseci
ili duze, odnosno u istom periodu ne izvrSi prijavu na servis elek-
tronske poste, Blicnet ima pravo da predmetnu adresu elektronske
poste deaktivira, obriSe cjelokupni sadrzaj poStanskog sanduceta
i onemoguci prijem odnosno slanje nove elektronske poste putem
predmetne adrese. Pretplatnik koji Zeli ponovo aktivirati ovu uslugu,
aktivaciju moze ostvariti putem servisnih stranica Blicneta ili pozivom
sluzbi tehnicke podrske.

Iskljucenje od odgovornosti

Internet je internacionalna racunarska mreza koju Blicnet direktno ne
kontroliSe vec je na istu samo vezan te zbog toga ne moze garanto-
vati dostupnost usluge koju direktno ne kontrolise.

Pretplatnik prihvata da u okviru tehnickih i operativnih moguénosti
sistema Blicnetove mrezZe postoji moguénost da Internet usluge nece
biti dostupne u svako vrijeme.



Pretplatnik koristi Internet usluge isklju€ivo na svoj rizik. Blicnet ne
daje nikakve garancije i ne preuzima nikakvu odgovornost za Stete
koje Pretplatnik pretrpi koristenjem usluge, programskog paketa i In-
terneta. Pretplatnik je upoznat sa moguénoS$céu povrede privatnosti
ili sadrzaja telekomunikacija od strane trecih lica. Pretplatnicima koji
koriste uslugu elektronske poste Blicneta, Blicnet opciono omogucu-
je koristenje dostupnih metoda enkripcije, koja omoguéava bolju za-
Stitu podataka izmedu Pretplatnika i servera Blicneta. Sve informacije
o aktivaciji ove opcije mogu se dobiti na kontakt adrese iz tacke 16.
ovih Opstih uslova.

Kako bi dodatno unaprijedili zastitu i bezbjednost vlastite komunika-
cije, Blicnet preporucuje korisnicima internet usluga da koriste up to
date verzije antivirusnih programa.

Blicnet ne snosi nikakvu odgovornost u odnosu na bilo koju vrstu
sadrzaja do kojeg se eventualno moze doci koristenjem usluga, ne-
zavisno na koji je nacin do istog sadrzaja Pretplatnik do$ao. Isto tako,
Blicnet nece biti odgovoran ni za kakve direktne, indirektne, slu¢ajne,
posljedicne, ili bilo koje druge Stete koje su nastale iz pristupa, kori-
Stenja ili nemogucnosti koristenja usluga ili zbog bilo koje pogreske
ili nepotpunosti u sadrzaju do kojeg je Pretplatnik doSao koristenjem
usluga. Blicnet ne provjerava i ne kontroliSe sadrzaj koji pretplatnici
postavljaju na njegove servere i ne moze osigurati trenutno uklanja-
nje sadrzaja koji su u suprotnosti sa vazeéim propisima.

Blicnet zadrzava pravo da, bez prethodne najave, ukloni Stetni sadr-
Zaj na pretplatni¢kim prezentacijama i Internet prezentacijama Pret-
platnika hosting usluga.

Stetni ili nezakoniti sadrzaji

Pretplatnik je obavezan da vrSi nadzor nad maloljetnicima koji pu-
tem njegove terminalne opreme ostvaruju pristup Internetu. Blicnet
¢e na osnovu posebnih propisa ili odluke nadlezne institucije u Bosni
i Hercegovini kojom se odredeni sadrzaji oglaSavaju nezakonitim, pri-
mjenom odgovarajucih tehni¢kih mjera onemoguditi pristup Internet
adresama za koje je takvim posebnim propisima ili odlukama nadlez-
nih institucija u Bosni i Hercegovini utvrdeno da su Stetni ili nezakoni-
ti, a posebno ukoliko se tim sadrzajima Siri djeCija pornografija i slicni
Stetni sadrzaji, omogucava nezakonito on-line kockanje, Sire kompju-
terski virusi ili opasni programi, nezakonito pribavljaju li¢ni podaci,
ugrozava opsta sigurnost, javni red i mir, omoguc¢ava protivpravna
upotreba kompjuterskih programa i aplikacija, kao i druge opasnosti
po sigurno koristenje Interneta.

Zasticeni sadrzaji i ostala prava

Preko Internet usluga omogucen je pristup do sadrZaja koji su zasti-
¢eni (,copyright, trademark, intelectual property rights®).

Pretplatnik je saglasan da ¢e koristiti sadrzaj u skladu sa vazeéim
propisima BiH kojima je taj sadrzaj zasti¢en od strane vlasnika sa-
drzaja.

Pretplatnik se slaZze da nece objavljivati ili prenositi sadrzaj koji je za-
Sticen na bilo koji nacin bez pristanka vlasnika sadrzaja. Takve radnje
¢e imati za posljedicu uskracivanje pristupa Internet uslugama.

Zastita od nezeljene elektronske poste

U svrhu zastite korisnika svojih usluga, Blicnet putem tehnickih rjeSe-
nja za tu namjenu preduzima mjere zastite od nezeljene elektronske
poste (eng. “spam”).

Pod nezZeljenom postom i neZeljenim porukama se podrazumijevaju
sve poruke i pisma u elektronskom obliku koju primalac nije trazio,
koju nije Zelio da dobije ili ako se primalac izjasni da se radi o takvom
slu¢aju. Nedozvoljenim radnjama se narocito smatra:
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1. slanje velikog broja nezeljenih pisama ili poruka u kratkom vre-
menskom periodu na adresu jednog ili vise primalaca,
2. slanje poruka na forume, diskusione grupe, dopisne (eng. “ma-

iling”) liste ili druge sli¢ne liste koje dovode do viSestrukih Zalbi
primalaca takvih nezeljenih poruka.

Pretplatnik se obavezuje da Internet usluge Blicneta neée koristiti za
slanje nezeljenih poruka i poste koja je definisana prethodnim sta-
vom.

Ukoliko Blicnet uoci da Pretplatnik Salje trecim licima nezeljenu postu
i poruke ili na bilo koji nacin dode do saznanja da je Pretplatnik Cinio
takve radnje, utvrdi¢e €injeni¢no stanje i zavisno od konkretnih uslo-
va preduzeti jednu ili vise narednih mjera:

1. Upozoriti Pretplatnika elektronskim putem na adresu el. poste
koja je u vezi sa Internet uslugom.

2. Primijeniti tehni¢ka ograni€enja ili potpuno onemogucéiti slanje
nezeljene poste sve dok Pretplatnik ne prestane sa nedozvolje-
nim radnjama i obavijesti Blicnet o istom,

3. Privremeno onemoguciti upotrebu Internet naloga sa kojeg je

nezeljena posta ili poruka poslata.

U slu€aju ugroZavanja ili degradiranja nasih i tudih usluga i servisa
slanjem neZeljene poste i poruka, Blicnet zadrzava pravo na hitnu
akciju blokiranja takvih radnji, a bez slanja prethodnog upozorenja
Pretplatniku.

Ukoliko Pretplatnik ponovo preduzme nedozvoljene radnje, Blicnet
ima pravo da raskine ugovor o koris¢enju usluge zaklju¢en sa Pret-
platnikom.

Za sve druge odnose izmedu Blicneta i Pretplatnika koje su u vezi sa
Internet uslugom, primjenjuju se odredbe Opstih uslova Blicnet d.o.o.
Banja Luka.

2. Usluge fiksne telefonije

Obaveze Blicneta

Blicnet je duzan da pri pruZanju usluga obezbijedi nepovredivost
odredbi o tajnosti telekomunikacionih saopstenja, a podatke o obav-
lienim telefonskim razgovorima i drugim izvrSenim uslugama, kojima
raspolaze, moze dati isklju€ivo na pismeni zahtjev pretplatnika ili nje-
govog punomocnika. Od istog nacela moze da se odstupi samo u
slu¢ajevima i pod uslovima predvidenim zakonom.

Blicnet se obavezuje da ¢e odrzavati i objaviti telefonski imenik svojih
Pretplatnika putem web stranice www.blic.net, a najmanje jednom u
dvije godine i u Stampanom obliku, te obezbijediti sluzbu za davanje
informacija iz telefonskog imenika pozivom na broj 11811, i voditi po-
sebnu bazu podataka svojih telefonskih pretplatnika.

Blicnet ¢e Pretplatniku omoguditi izbor u pogledu dostupnosti njego-
vog broja u telefonskom imeniku.

Blicnet obezbjeduje vlastiti sistem za registrovanje, mjerenje i obra-
¢un ostvarenih usluga, a Pretplatniku na njegov li¢ni zahtjev moze u
svrhu kontrole odnosno verifikacije racuna obezbijediti i ispis obra-
Cunskih stavki za odredenu fakturu: pozvani broj, datum, vrijeme,
trajanje razgovora, cijenu, obraCunatu vrijednost te ostale podatke,
u skladu sa zakonom.

Pretplatnik moze u pisanoj formi posebno zahtijevati detaljan ispis
za obavljene odlazne i dolazne pozive, u elektronskom obliku be-
splatno, a u Stampanom obliku uz naplatu ako je tako predvideno
Cjenovnikom.



Blicnet ¢e omoguciti pretplatnicima besplatne pozive prema hitnim
sluzbama.

Blicnet ima pravo i obavezu da, po odluci ili nalogu nadleznih institu-
cija zabrani pozive prema odredenim brojevima, za koje je odlukom
ovih institucija utvrdeno da su Stetni za opSte interese ili nezakoniti
iz drugih razloga.

Vrste
2.1. Usluga post-paid fiksne telefonije

Uslugu fiksne telefonije u domaéem i medunarodnom saobracaju kao
i telefonskom saobracaju izmedu Pretplatnika unutar mreze Blicne-
ta, Blicnet pruza putem svoje kablovske, opti¢ke ili beZine mreze ili
mreze drugog operatera.

Blicnet ima pravo onemoguciti koriS¢enje usluge u slu€aju zlonamjer-
nih, nezeljenih ili drugih poziva koji ugrozavaju pozivanu stranu ili
ugrozavaju funkcionalnost javne telekomunikacione mreze.

Zavisno od vrste pojedine telefonske usluge, telefonski brojevi su do-
dijeljeni iz numeracije Blicneta ili drugog operatera.

Prekomjerna potrosnja

U skladu sa tackom 10.4. Opstih uslova poslovanja, Blicnet ¢e putem
telefonskog poziva upozoriti Pretplatnika fiksne telefonije na preko-
mjernu potrosnju nakon $to njegova teku¢a mjese€na potrosnja za
50 odsto premasi prosje€an iznos njegovog racuna za posljednja tri
mjeseca i premasi iznos od 100,00 KM, kumulativno.

2.2. Usluga pre-paid fiksne telefonije

Usluga prepaid fiksne telefonije je usluga koja omogucuje Pretplatni-
ku da uplate za koristenje fiksne telefonije i telefonskog saobracaja
vrSi unaprijed, u iznosima koji odgovaraju njegovim potrebama.

Blicnet se obavezuje da ureduje i odrzava svoj automatski sistem na
nacin koji ¢e obezbijediti da uplate koje Pretplatnik izvrSi na njegov
racun uredno rasknjizava u skladu sa koris¢enjem telefonskog sao-
bracaja i vaze¢im Cjenovnikom Blicneta.

Kori$¢enje usluge prepaid fiksne telefonije naplacuje se u skladu sa
vazecim Cjenovnikom Blicneta, na nacin da se njegov prepaid racun
umanjuje najprije za iznos mjesecne pretplate po¢ev od dana aktiva-
cije, nakon ¢ega se raun umanjuje zavisno od koli¢ine ostvarenog
telefonskog saobracaja.

3. Usluga distribucije radio i TV programa

Blicnet je duzan da u okviru kablovskog ili bezi€nog distributivhog
sistema u osnovnom paketu distribuira najmanje 24 RTV programa
standardnog kvaliteta, prema vazeéim normativima.

Distribuirane kanale Cine svi javni drzavni servisi, te odabrani regi-
onalni i lokalni kanali koji zadovoljavaju i potrebne tehni¢ke uslove
prijema na datoj lokaciji, a ostatak popunjavaju ostali kanali sa ko-
mercijalnih satelita, odabrani tako da budu raznovrsni po zanru i po
jeziku emitovanja.

Blicnet ima pravo na proSirenje odnosno izmjenu ponude, na nacin
da pojedine kanale iskljuci ili uklju¢i u ponudu distribucije. Blicnet ima
pravo emitovanja svog info kanala, u skladu sa zakonom. U slucaju
izmjene programa, Blicnet je obavezan da unaprijed obavijesti Pret-
platnike o novoj programskoj shemi.

Uslugu distribucije radio i TV programa Blicnet pruza kablovskom i
bezi¢nom tehnologijom, a usluga je dostupna u vise mogucih tarifnih
paketa predvidenih ponudom i Cjenovnikom Blicneta.

Ukoliko su ispunjeni svi tehnicki uslovi u pogledu dostupnosti usluge,
Pretplatnik samostalno odlu€uje o izboru odgovarajuceg tarifnog paketa.

1

Prilikom instalacije i aktiviranja prikljucka, Blicnet ¢e Pretplatnika
upoznati s vaze¢im spiskom i rasporedom distribuiranih kanala.

Blicnet je obavezan da se prilikom pruzanja usluge distribucije radio
i TV programa pridrzava svih obaveza u vezi zastite autorskih prava
vlasnika sadrZaja, kao i obaveza nalozenih od strane nadleznih insti-
tucija. Pretplatnik razumije i saglasan je sa obavezom Blicneta da u
cilju zastite autorskih prava, odnosno postupanja po nalogu nadlez-
nih institucija, zatamni sadrzaje pojedinih kanala.

Blicnet je obavezan da preduzima mjere tehniCke zastite televizij-
skih programa sa sadrzajem neprimjerenim za djecu i maloljetnike.
Kako bi se obezbijedila potpuna zastita maloljetnika od pristupa ne-
primjerenom sadrzaju, Pretplatnik je obavezan da vrsi nadzor nad
koris¢enjem terminalne opreme od strane maloljetnika, $to uklju¢uje
i koriS¢enje kodova za tehnic¢ku zastitu.

Pretplatnik ima pravo da, ukoliko smatra da je Blicnet distribuirao pro-
gram sa Stetnim sadrzajem, o istom podnese prigovor Regulatornoj
agenciji za komunikacije.

U slu€aju pruzanja telekomunikacionih usluga putem kablovske infra-
strukture, usluga distribucije radio i TV signala predstavlja osnov za
pruzanje drugih usluga.

Za sve druge odnose izmedu Blicneta i Pretplatnika koje su vezane
za uslugu distribucije radio i TV programa, primjenjuju se odredbe
Opstih uslova Blicnet d.o.o. Banja Luka.

5. Usluge u paketima

Blicnet u skladu sa Cjenovnikom usluga omogucuje Pretplatniku da
zaklju€ivanjem jednog pretplatnickog ugovora obezbijedi koris¢enje
dvije ili vise telekomunikacionih usluga koje pruza Blicnet, po vlasti-
tom izboru i po povoljnijim komercijalnim uslovima utvrdenim vaze-
¢im Cjenovnikom.

Usluge u paketima Pretplatnik moze da koristi u okviru DUO ili TRIO
paketa usluga. Uvazavajuéi ograni¢enja predvidena Opstim uslovima
i ponudu Blicneta definisanu vaze¢im Cjenovnikom usluga, Pretplat-
nik samostalno odlucuje od kojih odabranih usluga se sastoji zeljeni
paket usluga i istovremeno odlu€uje o izboru tarifnih modela ponu-
denih Cjenovnikom.

Visina pretplate za koriStenje usluga u paketima zavisi od izabrane
kombinacije usluga i tarifnih modela fiksne telefonije, koje su propi-
sane vazeéim Cjenovnikom. Za kori$tenje usluga u paketima, Blicnet
¢e Pretplatniku ispostavljati jedan mjesecni racun, koji ¢e obuhvatiti
mjesecnu pretplatu za izabrani paket usluga i ostvarenu mjesecnu
potro$nju prema obracunu.

U okviru usluga u paketima, moguce je odabrati razli¢ite kombinacije
usluga Blicneta na nacin i pod uslovima koji su predvideni vazeé¢im
Cjenovnikom.

6. Posebne tarifne opcije

Blicnet moze pretplatnicima ponuditi zaklju€enje ugovora za pojedi-
ne usluge ili pakete usluga prema posebnim tarifnim opcijama koje
su predvidene Cjenovnikom usluga. Posebnim tarifnim opcijama se
omogucava koris¢enje postojecih usluga ili paketa usluga pod razli-
¢itim uslovima, karakteristikama i/ili cijenama u odnosu na osnovne
usluge predvidene Cjenovnikom usluga, u cilju prilagodavanja usluga
potrebama krajnjih korisnika.

6.1. Povremeni prikljuc¢ak

Posebna tarifna opcija “Povremeni priklju¢ak” namijenjena je fizi¢-
kim licima kod kojih zbog putovanja ili povremenog boravka na nekoj
lokaciji ne postoji konstantna potreba za koris¢enjem telekomuni-
kacionih usluga na adresi pruzanja usluga, te ovim pretplatnicima



omogucava da prikljuak za bilo koju Blicnet uslugu i dodatni paket
ili tarifu drze povremeno aktivnim odnosno neaktivnim, u skladu sa
svojim potrebama. Blicnet ¢e Pretplatniku naplatiti odredeni pausalni
iznos naknade za neaktivno stanje za vrijeme u kojem je prikljucak
neaktivan, prikljuénu taksu za aktivaciju usluge i mjesecnu pretplatu
za koriSéenje usluge u periodu kad je usluga bila aktivna srazmjerno
trajanju aktivnog/neaktivnog stanja, u skladu sa Cjenovnikom usluga.

Ugovor se zaklju€uje na neograni¢eno vrijeme sa minimalnim perio-
dom trajanja ugovora od 12 ili 24 mjeseca, te korisnik u ovom periodu
ima pravo 5 puta podnijeti zahtjev za prelazak iz aktivhog stanja u
neaktivno stanje i obrnuto. Prelazak iz aktivnog u neaktivno stanje i
obrnuto je moguc¢ u bilo koje vrijeme, podnoSenjem odgovarajué¢eg
zahtjeva Blicnetu. U periodu neaktivhog stanja korisnik nema mo-
guénost kori§éenja usluge niti dodatnih paketa/tarifa, niti se za iste
obracunava pretplata. Period neaktivnog stanja ne prekida tok mini-
malnog perioda trajanja ugovora.

Pretplatnik povremenog priklju¢ka nema pravo da koristi akcijske
ponude za redovne pakete iz ponude Blicneta, niti e se omoguciti
mirovanje na zahtjev jer je isto ve¢ sadrzano u tarifnoj opciji.
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